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НАШИ «ИНСТРУМЕНТЫ»

«Объективные»:

➢ СПТ

➢ «АИСТ»

➢ Алгоритм работы с кризисным 

случаем

«Субъективные»:

➢ Действия в интересах ребёнка.

➢ Высокая мотивация всех 

участников.

➢ Индивидуальный 

неформальный подход к 

каждому случаю.

➢ Скоординированность и 

последовательность действий.



СПТ: эффективный источник для работы по выявлению и

предупреждению кризисных ситуаций – его результаты могут

использоваться педагогом-психологом в течение всего учебного года как

мощный диагностический инструмент.

«АИСТ»: позволяет постоянно мониторить состояние подростков и

своевременно выявлять «симптомы», способные сигнализировать о

возможном возникновении кризисной ситуации.

Алгоритм работы с кризисным случаем: универсальная «шпаргалка»,

позволяющая разрешить кризисную ситуацию грамотно и максимально

безопасно для всех участников.



Пример 1: 2020/2021 учебный год, обучающаяся 6 класса УдТС.

В школу из полиции поступил сигнал: девочка обратилась за медицинской помощью в

поликлинику, врач заметила многочисленные шрамы на руках, зафиксировала факт

самоповреждающего поведения.

Алгоритм работы с кризисным случаем Действия школы

▪ Информирование представителя

администрации

▪ Определение конкретных специалистов,

необходимых для участия в

антикризисной команде

▪ Назначение школьного заседания

антикризисной группы;

▪ Обращение за помощью в иные

организации

▪ Предупреждение о неразглашении

информации

▪ Локализация распространения слухов.

▪ Звонок в администрацию, служебное

письмо с приложением характеристики

обучающейся и соцпортрета семьи в

течение часа.

▪ Антикризисная команда: сотрудники

службы сопровождения, классный

руководитель (изучение ситуации)

▪ Обращение к специалистам ЦППМСП, к

инспектору ОДН (разработка плана

работы со случаем).

▪ Индивидуальная работа с обучающейся,

разрешение ситуации.



Пример 2: 2022/2023 учебный год, обучающийся 10 класса УмВА.
От одноклассников обучающегося поступил сигнал: новый ученик в чате

одноклассников выкладывает фотографии, содержащие сцены насилия, предлагает

приобрести у него оружие.

Алгоритм работы с кризисным случаем Действия школы

▪ Информирование представителя

администрации

▪ Определение конкретных специалистов,

необходимых для участия в

антикризисной команде

▪ Назначение школьного заседания

антикризисной группы;

▪ Обращение за помощью в иные

организации

▪ Предупреждение о неразглашении

информации

▪ Локализация распространения слухов.

▪ Звонок в администрацию, служебное

письмо. Информационное письмо в

полицию. Запрос характеристики по

предыдущему месту обучения.

▪ Антикризисная команда: сотрудники

службы сопровождения, классный

руководитель (изучение ситуации)

▪ Обращение к специалистам ЦППМСП, к

инспектору ОДН (разработка плана

работы со случаем).

▪ Индивидуальная работа с обучающимся,

разрешение ситуации. Вовлечение

обучающегося в общественную

деятельность.



Пример 3: 2023/2024 учебный год, обучающаяся 10 класса УдСС.
В воскресенье днем от матери несовершеннолетней поступил сигнал: накануне поздно вечером

девочка ушла из дома, была обнаружена прохожими в состоянии крайнего нервного

возбуждения с проявлениями суицидальных намерений. Была доставлена в психиатрическую

клинику.

Алгоритм работы с кризисным случаем Действия школы

▪ Информирование представителя

администрации

▪ Определение конкретных специалистов,

необходимых для участия в антикризисной

команде

▪ Назначение школьного заседания

антикризисной группы;

▪ Обращение за помощью в иные

организации

▪ Предупреждение о неразглашении

информации

▪ Локализация распространения слухов.

▪ Звонок в администрацию, служебное

письмо. Запрос характеристики по

предыдущему месту обучения.

▪ Антикризисная команда: сотрудники

службы сопровождения, классный

руководитель, мать (изучение ситуации)

▪ Информирование специалистов ЦППМСП,

получение рекомендаций.

▪ Индивидуальная работа с обучающейся

после выписки из стационара:

опосредованное наблюдение, беседы с

психологом, диагностика.

▪ Вовлечение девочки во внеурочную

деятельность.



Условия эффективной помощи подростку:

▪ Главный мотив подлинной помощи по преодолению кризисных

состояний - бескорыстное стремление взрослого к благу

«запутавшегося, невыносимого, обессиленного» ребенка.

▪ Только тот, кто искренне хочет помочь, способен понять

трудности такого подростка, оценить сложности его взросления

и найти адекватные средства для их разрешения.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


