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Алгоритм решения педагогической ситуации 

(Кейс-технология)

Оценка ситуации Прогнозирование Решение
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Кейс-технология
Ситуация

У педагога «Х» в школе учится сын-подросток с проблемами в обучении и поведении. Часто бывает

нарушителем общественного порядка, но коллеги-педагоги относятся к происходящему толерантно. На

публичном мероприятии в школе в очередной раз обучающийся нарушает дисциплину. Педагог делает

замечание и просит мальчика покинуть помещение. Родитель-учитель реагирует эмоционально, озвучивает

планы по необъективному оцениванию детей педагогов, которых обучает. Возникает педагогический

конфликт.

Оценка ситуации

Здесь наблюдается несколько педагогических ситуаций: отношения педагог-педагог, педагог-

обучающийся, педагог-родитель, родитель-ребенок. Непедагогичным можно квалифицировать поведение

педагога «Х» по отношению к ситуации и детям других педагогов. Однако, если рассматривать только

первую ситуацию, то педагогический конфликт между двумя учителями по факту становится конфликтом

педагога «Х» с педагогическим коллективом.

В данном случае необходимо провести опрос всех участников ситуации; педагоги-родители, чьих

детей обучал педагог «Х», могут перевести своих детей к другим педагогам; педагог «Х» может перевести

своего ребенка в другую школу и попытаться наладить отношения хотя бы с ограниченным кругом коллег.

Прогнозирование

Неразрешенная ситуация может привести к обострению отношений в педагогическом коллективе,

увольнению сотрудников, переходу обучающихся в другие ОУ.
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Кейс-технология. Решение ситуации

1.Прислушиваться к «рекомендациям» педагога-психолога и (или) 
медиатора;

2.Не расширять предмет спора;

3.Уйти от «двойной этики» и «иллюзии собственного благородства»;

4.Стремиться к конструктивному поведению и проявлять 
эмоциональную выдержку;

5.Участвовать в совместных мероприятиях (после спада конфликтного 
напряжения).

Субъекты конфликтной 
ситуации (участник, 

наблюдатели, 
пособники и т.д.) :

• Не включаться в процесс конфликта, но быть в курсе 
происходящего (третья сторона)

• Использовать идеи и техники медиации в организации 
коммуникативного процесса между участниками конфликта

• Ознакомить коллег с правилами конструктивного взаимодействия

• Провести тренинги на сплочение коллектива

• Организовать совместные мероприятия

Педагог-психолог, 
медиатор, 

администрация ОУ:
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Кейс-технология

Ситуация

Два участника СППС, работающие в одной школе:

психолог и социальный педагог. Женщины. Ранее

состояли в дружеских отношениях. Были

заинтересованы друг в друге – у одной не было

подруг, вторая попросила психологической помощи у

коллеги. Затем, одна из них пригласила вторую для

работы в свою школу. Для работы им отвели один

кабинет. Начались конкурентные проблемы.
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Кейс-технология
Оценка ситуации

Здесь наблюдается конфликт в ситуации отношений педагог-педагог, также

происходит конфликт на уровне друг – друг. Однако, если рассматривать только первую

ситуацию, то педагогический конфликт между двумя педагогами может стать

конфликтом других участников образовательного процесса.

Прогнозирование

Неразрешенные проблемы в деловых отношениях между фигурантами могут

привести:

• К усугублению конфликта, перехода его из области деловых в область личных

отношений;

• Снижение эффективности работы каждого из участников конфликтной ситуации;

• Снижение работы СППС школы в целом;

• При подключении санкций со стороны администрации переход конфликта из

горизонтальных в вертикальные отношения;

• Ухудшение психологического климата в педагогическом коллективе.
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Кейс-технология. Решение ситуации
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Социальный 

педагог, 

педагог-

психолог

1. Разделение рабочего пространства по возможности;

2. Разделение времени нахождения в кабинете;

3. Четкое разделение границ работы по функционалу;

4. Обращение за помощью к администрации;

5. Обращение за помощью к медиатору;

6. Увольнение из школы одной из них.



Кейс-технология. Решение ситуации
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Участники 

СППС, медиатор, 

администрация 

ОУ

1. Прислушиваться к «рекомендациям» медиатора и выполнять их;

2. Стремиться к конструктивному поведению и проявлять 

эмоциональную выдержку;

3. Донести до участников конфликтной ситуации, что главный вопрос 

не в путях решения ситуации, а в том, где заложены «грабли» на 

которые они наступили;

4. Нарушение границ дружеских  отношений при переходе в ролевую 

пару психолог-клиент;

5. Попытка сохранения доверительных отношений, находясь в  

заведомо конкурентном положении в одной организации;

6. Попытаться разрешить конфликт интересов административным 

путем.



Кейс-технология
Ситуация

Обучающаяся 8 класса, 14 лет пришла в школу в

подавленном настроении. Ни с кем не общается, не

разговаривает, сторонится сверстников и одноклассников.

Такое замкнутое поведение до этого дня и момента не

проявляла. В доверительной беседе с учителем, который

проявил интерес к состоянию обучающейся, озвучила, что

порезала себе руки, показала. Очень просила никому не

говорить, мама не знает.
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Кейс-технология
Оценка ситуации

Здесь наблюдается несколько педагогических ситуаций: отношения педагог –

обучающийся, педагог – сотрудники СППС в настоящем и педагог – администрация ОУ,

педагог - родитель, родитель - ребенок в будущем. Конфликт возникает в моменте

соблюдения конфиденциальности обучающейся, которая просит не говорить об

информации другим учителям и родителям с одной стороны, с другой – обязанность

учителя сообщить службе сопровождения и медикам ОУ о данной ситуации, исполняя свои

функциональные обязанности.

В данном случае необходимо договориться с обучающейся о взаимодействии с

педагогом-психологом ОУ или медиком, а также сообщить под грифом

конфиденциальности информацию для администрации ОУ, службы сопровождения и

родителей.

Прогнозирование

Неразрешенная ситуация может привести к продолжению саморазрушающего

поведения обучающейся, а соответственно к другим поведенческим реакциям, возможно

более жестким по отношению к ее жизни и здоровью. Также может показать остальным

обучающимся школы, что то, что происходит с обучающимися неважно педагогическому

коллективу.
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Кейс-технология. Решение ситуации

ГБУ ДО ЦППМСП Невского района Санкт-Петербурга

Обучающаяся 8 класса; 

учитель-предметник; 

служба сопровождения 

ОУ; родители 

обучающейся.

1. Выстраивание контакта с обучающейся, привлечение педагога-

психолога, медика.

2. Мотивирование обучающейся на обращение за психологической 

помощью.

3. Мотивирование обучающейся на информирование родителей о 

сложностях их ребенка.

4. Информирование под грифом конфиденциально службу 

сопровождения ОУ, администрацию ОУ.

5. Привлечение родителей обучающейся для комплексной помощи: 

уведомление, направление в ГБУ ДО ЦППМСП и т.д.



Кейс-технология. Решение ситуации
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Педагог-

психолог, медик, 

классный 

руководитель

1. Организация взаимодействия с обучающейся через 

доверительный контакт с целью конструктивной помощи в 

ситуации.

2. Организация взаимодействия с семьей обучающейся.

3. Грамотное оформление документов, учитывая 

конфиденциальность информации.

4. Организация комплексного подхода при решении: медики, 

педагог-психолог, психиатр при необходимости.

5. Организация и проведения профилактических мероприятий в 

параллели классов.



Кейс-технология
Ситуация

В середине первой четверти к школьному психологу обратилась мама по поводу своего

сына-первоклассника. Он получал нарекания от классной руководительницы за поведение.

На консультацию психолога мама пришла вместе с сыном. В процессе общения у

специалиста появилась гипотеза, что у мальчика сложная адаптация, связанная с принятием

правил в школе. То, что озвучила мама, заставило психолога предположить, что дома мама

осуществляет попустительский стиль воспитания, и ребенок продолжает вести себя в школе

так, как привык дома.

Запрос мамы: позанимайтесь с моим сыном, чтобы проблемы ушли.

Рекомендации психолога: понаблюдать за поведением мальчика в течение учебного дня, а

также провести консультирование мамы, чтобы сблизить правила, которые должен соблюдать

мальчик в школе и дома.

Маму возмутило такое предложение. На следующий день на сайте школы появляется отзыв

на работу психолога, который выходит за рамки этических норм (мама что называется «перешла

на личности»: вместо того, чтобы оценить работу специалиста, она нелестно отозвалась о

личностных качествах психолога).
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Кейс-технологияОценка ситуации

Здесь наблюдается несколько педагогических ситуаций: отношения педагог-

психолог - родитель, родитель - ребенок, классный руководитель – обучающийся,

классный руководитель – родитель, педагог-психолог - обучающийся.

В данном случае необходимо провести наблюдение за ребенком и его

взаимодействием с педагогами в разных ситуациях в школе (на уроках, проводимых

разными учителями-предметниками, на переменах, в столовой), провести опрос всех

педагогов, с которыми общается ребенок, с целью уточнения и прояснения

информации, полученной в определении ситуации.

Прогнозирование

Неразрешенная ситуация с принятием школьных правил ребенком может

усложнить процесс его адаптации к новому образу жизни, т.е. привести к

дезадаптации, усугубить его взаимоотношения с классным руководителем и

одноклассниками, снизить его мотивацию к обучению, а соответственно, привести к

дальнейшей эскалации напряжения между мамой и работниками школы, а возможно, и

школой в целом.
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Кейс-технология. Решение ситуации
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Родитель, 

педагог-

психолог

1. Родителю прислушаться к рекомендациям СППС 

ОУ;

2. Выполнять рекомендации службы ППС с целью 

разрешения конфликта;

3. Разрешить контакт с ребенком для реализации 

плана коррекции поведения;

4. Информировать родителя о процессе адаптации ее 

сына к ОУ.



Кейс-технология. Решение ситуации
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Педагог-психолог,

классный 

руководитель, 

СППС, 

администрация ОУ

1. Стремиться к конструктивному поведению и проявлять

эмоциональную выдержку;

2. Обратиться за разрешением ситуации к директору школы, т.к. 

конфликт вынесен  за рамки личных отношений (отзыв размещен на 

сайте школы);

3. В отношении ребенка планомерно реализовывать намеченные 

действия (наблюдение, опрос педагогов и т.д.);

4. Поддержка репутации ОУ и своего специалиста;

5. Рекомендации маме обратиться к другому специалисту в школе, а, 

возможно, и в другом учреждении, например ГБУ ДО ЦППМСП.



Кейс-технология

Ситуация

Мальчик 10 лет, 3 класс. Во время урока

музыки стал, неожиданно для всех, скидывать

вещи одноклассников с их парт, швырнул свой

стул в конец класса, стал кричать: «Всех

убью!».
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Кейс-технология
Оценка ситуации

Здесь наблюдается несколько педагогических ситуаций: отношения педагог-

обучающийся и обучающийся-обучающиеся класса в настоящем и педагог-родитель,

родитель-ребенок, родители класса – обучающийся, родители класса – родители

обучающегося в будущем. Конфликт возникает в моменте кризисной ситуации на уроке

в классе.

В данном случае необходимо помочь обучающемуся совладать со своим

эмоциональным состоянием, договориться с обучающимся о взаимодействии с

педагогом-психологом ОУ или медиком, а также параллельно сообщить информацию о

случившемся службе сопровождения и родителям, администрации ОУ.

Прогнозирование

Неразрешенная ситуация может привести к продолжению агрессивного поведения

мальчика, а соответственно к другим поведенческим реакциям, возможно более

жестким (переход от слов к делу) по отношению к жизни и здоровью окружающих или

своих. Также показать остальным обучающимся школы, что педагогический коллектив

может справляться с такими ситуациями, сохраняя безопасность для остальных

обучающихся в школе.
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Кейс-технология. Решение ситуации
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Обучающийся; его 

одноклассники; 

учитель; служба 

сопровождения ОУ; 

родители 

обучающегося.

1. Выстраивание контакта с обучающимся, привлечение 

педагога-психолога, медика.

2. Мотивирование обучающегося и его родителей на 

обращение за психологической помощью.

3. Информирование службы сопровождения ОУ, 

администрации ОУ.

4. Привлечение родителей обучающегося для комплексной 

помощи: уведомление, направление в ГБУ ДО ЦППМСП 

и т.д.



Кейс-технология. Решение ситуации
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Педагог-психолог, 

медик, классный 

руководитель, 

СППС ОУ

1. Организация взаимодействия с обучающимся через 

доверительный контакт с целью конструктивной помощи в 

ситуации.

2. Организация взаимодействия с семьей обучающегося.

3. Компетентное оформление документов, учитывая кризисность

ситуации.

4. Организация комплексного подхода при разрешении кризиса: 

медики, педагог-психолог, психиатр при необходимости.

5. Организация профилактической работы с классом и 

родителями класса.
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